ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYA

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek a hatalyos Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen (a
tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Wandera Kft. (a tovabbiakban: ,,Elad¢”) és Eladé altal
forgalmazott termékek vevéi (a tovabbiakban ,Vevd™) kozott létrejott jogviszonyt.
Amennyiben Vevo altalanos szerzddési feltételekkel rendelkezik, a szerz0dés megkotésekor a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések megfeleléek iranyadoak, igy Vevé altaldnos szerzédési
feltételei Eladora nézve semmiféle jogot vagy kotelezettséget nem keletkeztetnek.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései valamint szerzGdésben foglalt rendelkezések
egymastol eltérnek, gy az utodbbi valik a szerzodés részeévé.

A Honlap iizemeltetéje a Wandera Kft. (6726 Szeged, Cinke utca 1/5., Birdsag: Szegedi
Torvényszék Cégbirdsaga., Cégjegyzékszam: 06 09 007340, Adoszam: 12637182-2-06, email:
info@anderella.hu, normal dijas telefonszam: +3670/533 2572). A Wandera Kft.
Magyarorszagon torvényesen bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely foként eskiivéi ruhak,
alkalmi és bali ruhdk és kiegészitOk kereskedelmével foglalkozik. A Wandera Kft. az alabbi
cimeken miikodtet ruhaszalont: 2360 Gyal, Arpad utca 13. (a tovabbiakban: ”Uzlet”).

A Honlap tarhely szolgaltatoja a Total Studio Kft. (H-1043 Budapest, Kassai u. 11. 4/24.)
email elérhet6sége: info@totalstudio.hu.

A jelen ASZF a hatalybalépés napjan Iép hatalyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés napja”).
A Hatalybalépés napja a jelen ASZF-nek a http://www.anderella.hu/ honlapon (a
tovabbiakban: ”Honlap”) torténé kozzétételének napja, azaz 2018.oktober 24. napja. Az
ASZF rendelkezései a Hatalybalépés napjatdl valamennyi Vevére ¢és Ugyfélre vonatkoznak. A
Vevé a Felhasznalassal, az Ugyfél a vonatkozé Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a
mindenkor hatédlyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, az ASZF
rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta. Az Ugyfél a vonatkozo
Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatalyos ASZF a Szerzédés(ek)
szerves részét, elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A mindenkor hatalyos ASZF idSbeli
hatalya kiterjed a Felhasznalas idépontjara, id6tartamara és az azt kdvetd idGszakra idébeli
korlatozas nélkiil, tovadbba a Szerzddés megkotésével létesiild szerzédéses jogviszony
idGtartamara €s az adott Szerz6dés megsziinését kovetd idszakra id6beli korlatozas nélkdil.

A Wandera Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltian
modositsa, melynek tényét a Vevé, illetve az Ugyfél kifejezetten elfogad. A Wandera Kft.
biztositja, hogy a hatalyos ASZF a Honlapon folyamatosan elérheté legyen. Valamennyi
Felhasznalasra és szerzodéses jogviszonyra a Felhasznalas, illetve a Szerz6dés megkotésének
napjan hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A regisztracio illetve vasarlas soran a Vevo, ha a Vevd szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a
jelen ASZF szerinti szerz0dés jon létre az Elado és a Vevo kozott.

II. A FELHASZNALASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Vevék a Felhasznélassal, az Ugyfelek a vonatkozé Szerzédés alairasaval tudomasul veszik,
hogy a Honlap a Wandera Kft. altal izemeltett és karbantartott, a Wandera Kft. altal
meghatarozott tartalommal rendelkez6 honlap. A Wandera Kft. nem vallal felel0sséget azért,
hogy a Honlap mindenkor hozzaférheto és teljes tartalma valamennyi Vevo szamara elérhetd.
A Wandera Kft. kiilondsen nem vallal feleldsséget az olyan hibakért, melyek a telefonhalozat,
a szamitogépes online rendszerek, szerverek vagy szerver, szamitogépes berendezések,
szoftverek, e-mail vagy az internet zsufoltsagabol, meghibasodasabdl vagy nem megfeleld
mitkodésébdl adodnak.
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A Wander Kft. a Honlapon megjelend cikkek, szovegek, képleirasok, képek, fényképek, egyéb
tartalmi és formai elemek a Wandera Kft. tulajdonaban allo, szerz6i jog altal védett elemek. A
Tartalmi és formai elemeket csak a Wandera Kft. eldzetes irasos engedélye esetén, a szerzoi
jogok jogosultja (Wandera Kft.) nevének és a Honlap cimének pontos feltiintetésével jogosult
felhasznalni.

I1l.  SZERZODESKOTES, SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A www.anderella.hu oldalon talalhatd on-line regisztracios folyamat elvégzésével - amely
feltétele VevO e-mail cimének megadasa - a regisztralt Vevd jogosulttd valik a
www.anderella.hu oldalra torténd belépésre.

A www.anderella.hu oldalon bejelentkezve a Vevé jogosult az Elado altal kinalt termékek
kivalasztasara és kosarba helyezésére. Az Eladd altal kinalt aruk lényeges tulajdonsagait a
Vevok megtekinthetik az Elado altal kinalt aruk bemutaté oldalain. A kosarba helyezést
kovetéen a VevO jogosult a kosar tartalmat frissiteni, tor6lni valamint a megrendelését
elkiildeni. A megrendelés elkiildését kovetden az Eladd megkiildi a Vevd részére a
megrendelési lapot, amely tartalmazza a kivalasztott terméket, valamint azok tulajdonsagait,
tovabba a fizetési feltételeket is.

A Vevd megrendelése esetén az Flado a megrendelést annak megérkezését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil e-mailben visszaigazolja. Amennyiben a
megrendeléstdl szamitott 48 6ran belill nem érkezik meg a Vevohoz a visszaigazolas, a Vevo
mentesiil az ajanlati kotottsége alol, azaz a Vevo nem koteles a terméket megvasarolni.

Elad6 12. pont szerinti visszaigazolasa esetén adasvételi szerzédés jon létre a Vevd és az
Elado kozott. A Vevd elfogadja, hogy az ily modon kotdtt szerzodés irdsba megkotottnek
mindsiil, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései
vonatkoznak. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan iktatja azt irattaraban, igy az a késdbbiekben is hozzaférhetd.

A Vevl szamara a szerz6dés a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak
tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A megrendeléshez az alabbi adatok megadasa sziikséges

. Teljes név

. Iranyitoszdm

. Varos

o Utca, hazszam
. Telefonszam

. E-mail cim

Eladot mindaddig nem terheli szerzddéses kotelezettség, amig egyértelmiien nem nyert
igazoltan bizonyitast az a tény, hogy Elad6 szallitoi Eladd részére szerzodésszerd,
megfeleléen, és hataridében teljesitettek. Az emlitett rendelkezés csak abban az esetben
alkalmazhat6, amennyiben Eladonak nem felrohatd, az Eladd és szallitdi kozott 1étrejott
szerz6dés vonatkozasdban a szerzodésszegés. Amennyiben Elado a szallitdjanal bekovetkezett
szerzOdésszegés folytan eldre lathatoan nem tud Vevo felé szerzodésszerlien teljesiteni, gy
koteles e tényrdl Vevot e szerzédésszegésrol torténd tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
értesiteni, valamint a mar megfizetett ellenszolgéltatast Vevd részére haladéktalanul
visszatériteni.

Elad6 fenntartja maganak azon jogot, hogy termékein az elvarhatdsag keretein beliil technikai
modositasokat, valamint a termék formajat, szinét, és/vagy sulyat érintd6 modositasokat hajtson
végre.
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IV. ARAK, FIZETES, KESEDELEM, FIZETESI MODOK

. A Webéruhazban kozzétett arak AFA-val novelt bruttd arak. Az altalunk megnevezett arak
nem tartalmazzak a csomagolas €s a szallitas koltségeit. A csomagolas koltségei az arlistaban
keriilnek rogzitésre. Vevo altal igényelt gyorspostai vagy expressz szallitas koltségeket a Vevo
viseli.

A teljesités vonatkozasaban kiallitott szamlak kiallitasukat kovetd 3 napon beliil esedékesek.

Az ellenszolgaltatas akkor tekintendd teljesitettnek, amikor Elad6 bankszamléjan az jovairasra
keriil, vagy Elado részére az mas formaban kiegyenlitésre kertil.

Amennyiben a szerzddéskotést kovetéen nyilvanvalova valik, hogy az ellenszolgaltatas
teljesitése Vevo fizetési képességeinek hianya - kiilonosképpen a hitellimit atlépése, ill.
kiegyenlitetlen szamlak miatt - veszélyeztetve van, ugy Eladd jogosult a szerzodés tovabbi
teljesitését mindaddig megtagadni, amig Vevd nem nyujt megfeleld biztositékot vagy nem
teljesiti szerzodéses kotelezettségét. Az emlitett esetben Eladd Vevohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult a szerzddéstdl elallni, feltéve, hogy Vevonek a biztositék nyujtasara
megfeleld hatariddt biztositott, és az eredményteleniil eltelt.

Amennyiben Vevo az ellenszolgaltatas megfizetésével késedelembe esik, ugy Elado jogosult a
teljes tartozast lejartta tenni, ill. megfeleld biztositéknyujtast kdvetelni.

Vevo késedelme esetén koteles a késedelme esés idopontjatdl kezdve a jegybanki alapkamat
kétszeresével megegyez6 mértékili késedelmi kamatot fizetni.

A vevo az alabbi lehetséges fizetési modok koziil jogosult valasztani.

o Személyesen készpénzben az Uzletben az aru atvételekor.
. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejiileg a futarnak (utanvét).
. Banki atutalassal, el6re utalassal.

V. MEGRENDELT ARU KEZBESITESE, TULAJDONJOG FENNTARTAS

Kiszallitas valamint személyes atvétel Gtjan van lehetésége a VevOonek a megrendelt arut
kézhez venni. A Vevd koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjadban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzokonyvben kell
rogziteni. Személyes atvételre az Uzletben, illetve Szegeden eldre egyeztetett helyen van
lehetoség elore egyeztetett idépontban. A székhelyen nincs lehetség a személyes atvételre.

A termékek kiszallitasat a Magyar Posta Futarszolgalat (MPL) futar szolgalata végzi.

Elado a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja tulajdonjogat az altala értékesitett dolgon.
Vevé a tulajdonjog-fenntartas hatalyossaga idején a dolgot nem idegenitheti el, és azt nem
terhelheti meg.

A dolog feldolgozasa vagy atalakitasa nem érinti Elado tulajdonjogat az értékesitett dolgon, és
nem keletkeztet kotelezettséget Eladd szamara. Ha az értékesitett dolog mas személy dolgaval
ugy egyesiil vagy vegylil, hogy azokat csak aranytalan karosodas vagy aranytalan koltekezés
utjan vagy egyaltalan nem lehet szétvalasztani, a keletkezett kozos tulajdonon Eladot a ki nem
egyenlitett vételar erejéig tulajdoni hanyad illeti meg.

Vevo fizetési késedelme esetén - fiiggetleniil attol, hogy késedelmét kimentette-e — Elado 5
napos poéthataridé eredménytelen elteltét kovetéen jogosult a szerz6déstdl Vevohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal elallni.
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VI. SZAVATOSSAG

Vevé a korilményekhez képest legrovidebb idon beliil koteles meggy6z6dni arrol, hogy a
teljesités megfeleld-e.

A Vevo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy a termék eladdja, a vasarlaskor a termékben mar
meglévo hiba-ok miatt bekdvetkezo hibaért kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik.

Vevo a valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara a Vevd altali mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére Vevo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzodéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill kdzolni. A Vevd a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a Vevd altal a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben Vevé igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vevo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

A megrendelt termék hibaja esetén Vevo valasztasa szerint — a 30. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy a jelen pontban rogzitett termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

A termékszavatossag azt jelenti, hogy az Elado altal fogyasztonak eladott ingd termék hibaja
esetén a Vevo a gyartdval szemben termékszavatossagi igénnyel élhet.

Termékszavatossagi igényként a Vevo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vevo kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevonek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

. a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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VevO ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

VIl. KARTERITES

Elado kizarja a szerzddésszegéssel kapcsolatos kartéritési felelosségét. Jelen rendelkezés nem
vonatkozik a szadndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségre, valamint a termék
hib4ja altal okozott karokért valo feleldsségre.

Elado szerzddésszegése kovetkezményeként jaro kartérités 6sszege megegyezik azzal a karral,
amely a szerzddésszegés kovetkeztében Vevot érte, ideértve az elmaradt hasznot is. Ez a
kartérités nem haladhatja meg azt a kart, amelyet Eladdé a szerzédés megkotésének
idépontjaban eldre latott, vagy amelyet elore kellett latnia azon tények és koriilmények
alapjan, amelyekrdl mint a szerzédésszegés lehetséges kovetkezményeirdl az emlitett
idépontban tudott vagy tudnia kellett.

A szerzddésszegésre hivatkozo fél koteles, a koriilmények figyelembevételével, minden
¢ésszerll intézkedést megtenni, ami sziikséges a szerz6désszegésbdl eredd karok csokkentése
érdekében, ideértve az elmaradt hasznot is. Amennyiben elmulasztja megtenni a fenti
intézkedéseket, gy a szerzddésszegd fél a kartéritési Osszeg olyan mértékii csokkentését
igényelheti, mint amilyen mértékben a fenti intézkedések a kar bekdvetkeztét enyhitették
volna.

VIIl.  ELALLASIJOG
A Vev6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni az Eladoval 1étrejott szerzodéstol.

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten /tdvollevok kozott/ megkdtott szerzodéstol
jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Vevo egyoldaltian visszaléphet és a termék visszakiildése
esetén kovetelheti az Eladotol a kifizetett 6sszeg visszatéritését.

Termék megrendelése esetén a termék az elallasi hataridé attél a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Vevo vagy a Vevo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi. TObb termék megrendelése esetén az elallasi hatarido attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevo vagy a Vevd altal megjelolt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso terméket atveszi.

Amennyiben Vevo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat, vagy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képezd elallasi nyilatkozatot
koteles eljuttatni postan, vagy elektronikus tton kiildott levél atjan az alabbi cimekre:
Wandera Kft. 2360 Gyal, Arpad utca 13., e-mail: info@anderella.hu.

Ebbé] a célbol felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozat mintat is.

A Vevo hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elott elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Ha a Vevo elall a szerzodéstdl Elado, haladéktalanul, de legkésobb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a VevO altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Vevd az Elado altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.) Ha a Vevo nem a legkevésbé koltséges,
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo
tobbletkoltséget Elado nem koteles megtériteni. A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz Elado, kivéve, ha Vevd mas
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fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; és e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Vevoét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Eladd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vevé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Elallas esetén Vevé koteles Eladd szamara (Wandera Kft. 2360 Gyal, Arpad utca 13.) a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szadmitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy 4tadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hataridé letelte elott Vevo elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének koltségét On viseli.

Vevo kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s milkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be

Csere esetén a termék cseréjének postakoltsége a Vevoét terheli.

Az eladd az elallas miatt egyebek mellett sem kdtbérfizetési kotelezettséget, sem barmilyen
pénzbeli biintetést nem ro6 a Vevore.

IX.  Panaszkezelés, jogérvényesités
Panasziigyintézés helye, ideje, modja.

A Vevo a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Wandera kft

Képviseld: dr. Ezsias-Baka Andrea
Levelezési cim: 6726 Szeged, Cinke utca 1/5.
Telefonszam (normal dijas): +3670/533 2572
E-mail cim: info@anderella.hu

Az Elado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szobeli panasz esetén a Vevonek legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az Eladod az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkoz segitségével
rogzitett panaszt az Elado egyedi azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszerisiti a
panasz visszakeresését. Az Elado a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén az Elado az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevot.

Amennyiben a Vevo jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatosaghoz. A jarasi hivatalok
elérhet6ségeirdl részletes informacio a kovetkez6 linken érhet6 el: https://jarasinfo.gov.hu

Amennyiben Vevo a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti
a https://ec.europa.eu/consumers/odr alatt talalhat6 online vitarendezési platformon keresztiil.

Amennyiben az Elado és a Vevo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita az Eladoval
valo targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztévédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvényrendelkezéseinek megfeleléen Vevé a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez fordulhat a fogyasztoi jogvita békés rendezése érdekében

Elado a békéltetd testiileti eljaras soran koteles egylittmiikddni.


https://jarasinfo.gov.hu/

Vevo belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét az
Eladé székhelye alapitja meg. Az ecljarasra - a Vevd erre iranyuld kérelme alapjan — a
fogyaszto kérelmében megjelolt békeltetd testiilet illetékes.

Az Elad6 székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet elérhetosége:

e Csongrad Megyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Horvath Kéroly
E-mail cim: info@csmkik.hu

A BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGE

e Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Elndk: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

e Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Elnok: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Elndk: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

o Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

e  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
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Fax szama: (96) 520-218
Elnok: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola 1ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
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o Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Elndk: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

o Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
Elndk: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

o Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Elndk: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltetd Testliletekrol bdvebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

X.  EGYEB RENDELKEZESEK
53. Az ASZF-re és értelmezésére a magyar jog az iranyado.

54. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi részének
érvényességét nem Erinti.

55. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas hatalyos jogszabalyok az
iranyadoak.

Kelt.: Szeged, 2018. oktober 24.
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1. szamu melléklet:
Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Wandera Kft.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds ny0jtasara iranyuld szerzodés
tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:

Kelt:



