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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK,
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a hatalyos Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen (a
tovabbiakban: ASZF) szabalyozzdk a Wandera Kft. (a tovabbiakban: ,Elad6”) és Eladé
altal forgalmazott termékek vevéi (a tovabbiakban ,Vev6”) kozott 1étrejott jogviszonyt.
Amennyiben Vevd altalanos szerzdédési feltételekkel rendelkezik, a szerzd6dés
megkotésekor a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések megfeleléek iranyadéak, igy Vevé
altalanos szerzédési feltételei Eladdra nézve semmiféle jogot vagy kotelezettséget nem

keletkeztetnek.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései valamint szerzédésben foglalt rendelkezések

egymastdl eltérnek, tigy az utébbi valik a szerz6dés részévé.

A Honlap lizemeltet6je a Wandera Kft. (6726 Szeged, Cinke utca 1/5., Birdsag: Szegedi
Torvényszék Cégbirdsaga., Cégjegyzékszam: 06 09 007340, Adészam: 12637182-2-06,
email: wanderakft@gmail.com, normal dijas telefonszam: +3670/533 2572). A Wandera
Kft. Magyarorszagon torvényesen bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely foként eskiivéi
ruhak, alkalmi és bali ruhak és kiegészit6k kereskedelmével foglalkozik. A Wandera Kft.
az alabbi cimeken miikodtet ruhaszalont: 1103 Budapest, Gyéomréi ut 115. (a

tovabbiakban: "Uzlet”).

A jelen ASZF a hatalybalépés napjan lép hatilyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés
napja”). A Hatalybalépés napja a jelen ASZF-nek a http://www.anderella.hu/ honlapon
(a tovabbiakban: "Honlap”) torténé kozzétételének napja, azaz 2016.03.17 napja. Az
ASZF rendelkezései a Hatalybalépés napjatél valamennyi Vevére és Ugyfélre
vonatkoznak. A Vevé a Felhasznalassal, az Ugyfél a vonatkoz6 Szerzédés alairasaval
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, az
ASZF rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és Kifejezetten elfogadta. Az Ugyfél a
vonatkozé Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatalyos ASZF a
Szerz6dés(ek) szerves részét, elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A mindenkor hatalyos
ASZF idébeli hatalya kiterjed a Felhasznalas idépontjara, id6tartamara és az azt kovetd
id6szakra id6beli Kkorlatozas nélkiil, tovabba a Szerz6dés megkotésével létesiils
szerz6déses jogviszony idOtartamara és az adott Szerz6dés megsziinését kovetd

idGszakra idébeli korlatozas nélkiil.
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5. A Wandera Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltian
modositsa, melynek tényét a Vevd, illetve az Ugyfél kifejezetten elfogad. A Wandera Kit.
biztositja, hogy a hatalyos ASZF a Honlapon folyamatosan elérhetd legyen. Valamennyi
Felhasznaldsra és szerz6déses jogviszonyra a Felhasznalas, illetve a Szerzédés

megkétésének napjan hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadéak.

6. A regisztracio illetve vasarlas soran a Vevd, ha a Vevd szolgaltatasait igénybe kivanja
venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF feltételeinek elfogadasa

esetén a jelen ASZF szerinti szerzdés jon létre az Eladé és a Vevd kozott.

2. A FELHASZNALASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

7. A Vevdk a Felhasznélassal, az Ugyfelek a vonatkoz6 Szerzédés alairasaval tudomasul
veszik, hogy a Honlap a Wandera Kft. altal iizemeltett és karbantartott, a Wandera Kft.
altal meghatarozott tartalommal rendelkezé honlap. A Wandera Kft. nem vallal
felel6sséget azért, hogy a Honlap mindenkor hozzaférhetd és teljes tartalma valamennyi
Vevé szamara elérhet6. A Wandera Kft. kiiléndsen nem vallal felel6sséget az olyan
hibakért, melyek a telefonhal6zat, a szamitégépes online rendszerek, szerverek vagy
szerver, szamitogépes berendezések, szoftverek, e-mail vagy az internet zsufoltsagabo],

meghibasodasabol vagy nem megfelel6 miikodésébdl adddnak.

8. A Wander Kft. a Honlapon megjelen6 cikkek, szovegek, képleirasok, képek, fényképek,
egyéb tartalmi és formai elemek a Wandera Kft. tulajdondban all6, szerz6i jog altal védett
elemek. A Tartalmi és formai elemeket csak a Wandera Kft. el6zetes irasos engedélye
esetén, a szerzo6i jogok jogosultja (Wandera Kft.) nevének és a Honlap cimének pontos

feltiintetésével jogosult felhasznalni.

3. SZERZODESKOTES, SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

9. A www.anderella.hu oldalon taldlhaté on-line regisztracids folyamat elvégzésével -

amely feltétele Vev§ e-mail cimének megadasa - a regisztralt Vevd jogosultta valik a

www.anderella.hu oldalra torténé belépésre.

10. A megrendeléshez az alabbi adatok megadasa sziikséges

- Teljes név
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- Iranyitészam
- Varos

- Utca, hazszam
- Telefonszam

- E-mail cim

Eltérd szallitasi és szdmlazasi cim esetén ezen adatok kiillon megadhat6ak szamlazasra és
szallitdsra vonatkozdan is. A regisztraci6 soran megadott adatokat az érintett

hozzajarulasaval rendszeriinkben taroljuk, az érintett kérésére adatait azonnal toroljiik.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a megrendelések teljesitéséhez hasznaljuk
fel. VevG az adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az e-mail cimen
keresztiil. Az adatok torlése az igény beérkezését kovet6en 10 munkanapon belil
megtorténik. Az adatbeviteli hibdk javitisa a megrendelés elkiilldését megel6zden
lehetséges. A megrendelés elkiildését kovetSen Tligyfélszolgalati elérhet8ségeinken
kérhet6 az adatbeviteli hibak javitasa.

A www.anderella.hu oldalon bejelentkezve a Vevd jogosult az Eladé altal kinalt

termékek kivalasztasara és kosarba helyezésére. Az Eladd altal kinalt aruk lényeges
tulajdonsagait a Vevék megtekinthetik az Elad6 altal kinalt aruk bemutaté oldalain. A
kosarba helyezést kdvetéen a Vevé jogosult a kosar tartalmat frissiteni, torélni valamint
a megrendelését elkiildeni. A megrendelés elkiildését kovetSen az Eladé megkiildi a Vevo
részére a megrendelési lapot, amely tartalmazza a kivalasztott terméket, valamint azok

tulajdonsagait, tovabba a fizetési feltételeket is.

Ha a Vevé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalan, és az Elad6 a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a Vevd és az Elad6 kozott. A Vevd
elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzédésirasban megkotdttnek mindsil, és arra
Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak. A
szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A Vevd szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak

tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

Az emlitett rendelkezés csak abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben Eladénak nem
felr6hatd, az Elad6 és szallitéi kozott létrejott szerzédés vonatkozasdban a
szerz0désszegés. Amennyiben Elad6 a szallitéjanal bekovetkezett szerzddésszegés

folytan el6re lathatéan nem tud Vevd felé szerz6désszertlien teljesiteni, ugy koteles e
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tényrdl Vevét e szerzédésszegésrdl torténd tudomadasszerzést kovetéen haladéktalanul
értesiteni, valamint a mar megfizetett ellenszolgaltatast Vev$ részére haladéktalanul

visszatériteni.

Elad6 fenntartja maganak azon jogot, hogy termékein az elvarhatosag keretein beliil
technikai modositasokat, valamint a termék formajat, szinét, és/vagy sulyat érintd

modositasokat hajtson végre.

4. ARAK, FIZETES, KESEDELEM, FIZETESI MODOK

A Webéruhazban kozzétett arak AFA-val novelt brutté arak. Az altalunk megnevezett
arak nem tartalmazzak a csomagolds és a szallitas koltségeit. A csomagolas koltségei az
arlistdban keriilnek rogzitésre. Vevd altal igényelt gyorspostai vagy expressz szallitas

koltségeket a Vevd viseli.

A teljesités vonatkozadsdban kidllitott szamlak kiallitAsukat kovet6 3 napon beliil

esedékesek.

Az ellenszolgdltatds akkor tekintendd teljesitettnek, amikor Eladé bankszdmlajan az

jovairasra kertil, vagy Elad6 részére az mas formaban kiegyenlitésre kertil.

Amennyiben a szerzédéskotést kovetéen nyilvanvalova valik, hogy az ellenszolgaltatas
teljesitése Vevd fizetési képességeinek hianya - kiilonosképpen a hitellimit atlépése, ill.
kiegyenlitetlen szamlak miatt - veszélyeztetve van, ugy Eladdé jogosult a szerzédés
tovabbi teljesitését mindaddig megtagadni, amig Vev6 nem nyujt megfeleld biztositékot
vagy nem teljesiti szerz6déses kotelezettségét. Az emlitett esetben Eladé Vev6hoz
intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a szerz6dést6l eldllni, feltéve, hogy Vevének a

biztositék nytjtasara megfelel6 hatarid6t biztositott, és az eredményteleniil eltelt.

Amennyiben Vev6 az ellenszolgaltatds megfizetésével késedelembe esik, ugy Elado

jogosult a teljes tartozast lejartta tenni, ill. megfeleld biztositéknytjtast kovetelni.

Vevd késedelme esetén koteles a késedelme esés idépontjatdl kezdve a jegybanki

alapkamat kétszeresével megegyezé mértékii késedelmi kamatot fizetni.

A vev{ az alabbi lehetséges fizetési modok koziil jogosult valasztani.

- Személyesen készpénzben az Uzletben az aru atvételekor.
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- Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg a futarnak (utanvét).

- Banki atutalassal, el6re utalassal.

5. MEGRENDELT ARU KEZBESITESE, TULAJDONJOG FENNTARTAS

Kiszallitas valamint személyes atvétel utjan van lehet6sége a Vevének a megrendelt arut
kézhez venni. A Vevd koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) id6pontjdban a
csomag sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolds esetén a hibat a helyszinen
jegyzékényvben kell rogziteni. Személyes atvételre az Uzletben, illetve Szegeden elére
egyeztetett helyen van lehetGség el6re egyeztetett id6pontban. A székhelyen nincs
lehetdség a személyes atvételre.

A termékek kiszallitdsat a Magyar Posta Futarszolgalat (MPL) futar szolgalata végzi.

Eladé a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja tulajdonjogat az altala értékesitett
dolgon. Vevd a tulajdonjog-fenntartas hatalyossaga idején a dolgot nem idegenitheti el,

és azt nem terhelheti meg.

A dolog feldolgozasa vagy atalakitdsa nem érinti Eladé tulajdonjogat az értékesitett
dolgon, és nem keletkeztet kotelezettséget Eladd szamara. Ha az értékesitett dolog mas
személy dolgaval ugy egyestl vagy vegylil, hogy azokat csak ardnytalan karosodas vagy
aranytalan koltekezés utjan vagy egyaltalan nem lehet szétvalasztani, a keletkezett k6zo6s

tulajdonon Eladé6t a ki nem egyenlitett vételar erejéig tulajdoni hanyad illeti meg.

Vevo fizetési késedelme esetén - fliggetleniil attél, hogy késedelmét kimentette-e - Elado
5 napos péthataridé eredménytelen elteltét kovet6en jogosult a szerzédést6l Vevéhoz

intézett irasbeli nyilatkozattal elallni.

6. SZAVATOSSAG

Vevé a koriilményekhez képest legrovidebb idén beliil koteles meggy6z6dni arrél, hogy a
teljesités megfelel6-e. Vevének koteles megvizsgadlni, hogy a dolog a teljesités
id6pontjdban alkalmas az altala meghatarozott célra. Vev$ a dolog altala meghatarozott
célra valé alkalmatlansagara csak abban az esetben hivatkozhat, ha e célt Vevé a
szerz6déskotés id6pontjaban Eladé tudomasara hozta, és a dolog e célra vald

alkalmassagat Elad6 irasban tanusitja.
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A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, a koriilmények altal lehet6vé tett
legrovidebb idén beliil koteles kifogasat a kotelezettel kozolni. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. Az igény érvényesités tekintetben a postara

adas napja iranyadé. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felels.

A (kellék) szavatossag az Eladd hibas teljesitésért valo felel6sségét jelenti. Hibas
teljesités esetén Eladé - valasztasa szerint - a hibas dolgot kijavitja vagy kicseréli.
Amennyiben Eladé a hibas dolog kijavitasat vagy kicserélését nem vallalja, vagy erre nem
képes, ugy Vevl - valasztidsa szerint - megfeleld arleszallitdst kovetelhet, vagy a

szerzddéstdl elallhat. Jelentéktelen hibara val6 hivatkozassal elallasnak nincs helye.

A kellékszavatossagi igények minden esetben 12 hdénap alatt éviilnek el. Eladé mentesti,
amennyiben Vevé megsérti a jelen ASZF 25. pontban foglaltakat., ill. amennyiben Eladé a

szerz6désszegést szandékosan vagy sulyosan gondatlanul koveti el.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot nem tudja  rendeltetésszerien haszndlni. A  szavatossagi  jog
érvényesithet6ségének hatarideje a dolognak vagy jelent6sebb részének Kkicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitas

kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol kezd6dik.

A torvény értelmében a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog

természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
7. KARTERITES

Eladé kizarja a szerz6désszegéssel kapcsolatos kartéritési felel6sségét. Jelen rendelkezés
nem vonatkozik a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felelGsségre,

valamint a termék hibaja altal okozott karokért valé felelsségre.

Elad6 szerzédésszegése kovetkezményeként jaréd kartérités 6sszege megegyezik azzal a
karral, amely a szerz6désszegés kovetkeztében Vevit érte, ideértve az elmaradt hasznot

is. Ez a Kkartérités nem haladhatja meg azt a kart, amelyet Elad6 a szerzdédés
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megkotésének idépontjaban eldre latott, vagy amelyet el6re kellett 1atnia azon tények és
koriilmények alapjan, amelyekrdl mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményeirdl

az emlitett id6pontban tudott vagy tudnia kellett.

A szerz6désszegésre hivatkozoé fél koteles, a koriilmények figyelembevételével, minden
ésszerli intézkedést megtenni, ami sziikséges a szerzddésszegésbdl eredd karok
csokkentése érdekében, ideértve az elmaradt hasznot is. Amennyiben elmulasztja
megtenni a fenti intézkedéseket, gy a szerz6désszegd fél a kartéritési dsszeg olyan
mértékli csokkentését igényelheti, mint amilyen mértékben a fenti intézkedések a kar

bekdvetkeztét enyhitették volna.

Vevd jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az altala fizetend§ ellenszolgaltatas olyan
mértékkel csokkentett, hogy megfeleléen kiegyenliti a jelen ASZF 31. és 32. pontokban

meghatarozott felel6sség korlatozassal jaré hatranyt.

8. ELALLASIJOG

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szolo 45/2014
Kormanyrendelet alapjan ugynevezett elallasi jog / a termék visszakiildésének a joga,

visszakiildési garancia/ illeti meg a Vevét internetes vasarlas esetén.

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten /tavollevék kozott/ megkotott szerzédéstol
jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphet a vasarlé és a termék

visszakiildése esetén kovetelheti a keresked6tdl a kifizetett 6sszeg visszatéritését.

Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehet6sége a Vevének a

termék megvizsgalasara, felprébalasara.

Termék megrendelése esetén a termék atvételétdl szamitandd az elallasi hataridé.
Lényeges, hogy elallasi jog a szerz6dés megkotésének napja és a termék megérkezésének
napja kozotti id6északban is gyakorolhaté. A termék atvételét6l szamitott 14 napon
/naptari nap/ élhet a vasarlé elallasi jogaval. Az dltaldnos szabalyok szerint a hataridébe

a termék atvételének napja nem szamit bele.

Elallas esetén vasarlé koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni a vallalkozasnak. Az tehat nem elvaras,

hogy a termék vissza is érkezzen a vallalkozashoz a 14 napon beliil.
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Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket a vasarlé nem csak kiprébalja, hanem ezen
feliil hasznalja is, akkor a termék ebbdl fakado értékcsokkenéséért felel6sséggel tartozik

a vallalkozas felé.

Elallas esetén az interneten megkotott szerzddés a szerzO6déskotés napjara
visszamendleg keriil megsziintetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a

fogyaszté meg sem rendelte volna a terméket a Webaruhazban.

Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszté koteles a terméket sajat koltségén haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszajuttatni az elad6 vagy az
atvételre jogosult meghatalmazott személy részére, az eladé pedig Kkoteles
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon
beliil a fogyaszté altal kifizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefiiggésben

felmertlt koltségeket /tehat pl: a szallitasi, csomagolasi dijat is/ visszatériteni.

Csere esetén a termék cseréjének postakoltsége a vasarlot terheli a jogszabaly
értelmében. A vallalkozds mindaddig visszatarthatja az elallassal érintett termék
vételarat és a szallitasi koltséget, amig a fogyasztd vissza nem szolgaltatta részére a

terméket, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Elallaskor a vasarlo kizardlag a termék elad6 részére torténd visszakiildésének kozvetlen

koltségeit koteles viselni, ezért a terméket nem adhatja fel utanvéttel, vagy portoval.

Ezzel Osszefiiggésben a termék ingyenes kiszallitdisanak a dijat sem lehet utélag a
fogyasztéra terhelni. Az elad6 az elallas /felmondas/ miatt egyebek mellett sem

kotbérfizetési kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli biintetést nem réhat a vasarléra.

9. Panaszkezelés, jogérvényesités

Panasziigyintézés helye, ideje, mddja.

A Vev( a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Wandera kft

Képviseld: dr. Ezsids-Baka Andrea

Levelezési cim: 6726 Szeged, Cinke utca 1/5.

Telefonszam (normal dijas): +3670/533 2572



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E-mail cim: info@anderella.hu

Az Elado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vevdnek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az Eladd az irasbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt az Eladé egyedi azonositdval latja el, mely a kés6ébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Eladé a hozza irdsban érkezett panaszt 30
napon beliill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén az Elad6 az elutasitds indokarol

tajékoztatja a Vevdt.

50. Amennyiben az Elad6 és a Vevl kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita az
Eladéval valé targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetségek
allnak nyitva a Vev§ szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Békéltetl Testiletekr6l b6vebb informdcio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltet§ Testiiletekrdl bévebb informéacié itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

- Birosagi eljaras kezdeményezése

10. EGYEB RENDELKEZESEK

51. Az ASZF-re és értelmezésére a magyar jog az iranyado.

52. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi részének

érvényességét nem érinti.

53. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas hatalyos jogszabalyok az

iranyadoéak.

54. Barmilyen, a jelen ASZF rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriils jogvita esetén Szegedi

Jaras Birosag rendelkezik kizarolagos illetékességgel.

Kelt.: Szeged, 2016.03.01
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